
Webdesk  

Accesso da B.Point successivo al cambio password utente Administrator 

Accedendo da B.Point a webdesk dopo aver cambiato la password amministratore, 

 

 
 

viene evidenziata una finestra con il seguente messaggio: 

 

"L’accesso a webdesk è fallito in quanto è stata fornita una password non valida per l’utente corrente 

oppure è stato specificato un utente non valido. 

Verificare i dati presenti ed inserire una password corretta." 

 

Se nonostante si digiti la password nuova, l'accesso non funziona, è possibile inserirla nella scelta 11.11.14 

di B.Point. Per accedere alla scelta 11.11.14 digitare la password sisconf 

 

 
 

Dopo aver cliccato su ok al messaggio proposto, ripristinate l’accesso modificando la sezione credenziali 

webdesk, in basso alla videata. 

 



 
 

Dopo aver salvato, sarà possibile accedere a Webdesk dal pulsante presente nel desktop di B.Point. 

 

 
 


